14 PRINCIPIOS PARATORNAR
SEU NEGOCIO FRANQUEAVEL

SaibaF
seu empreendimento para o

sucesso desde o dia um
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Nas préximas paginas apresentamos 14 principios que fazem toda a
diferenca na conducdo de negdcios na drea de alimentagdo. Esses
principios norteiam todos os empreendimento de sucesso. Esta compi-
lacdo foi feita com base em estudos, observacdes e experiéncias de cli-

entes que pudemos auxiliar nos Ultimos 9 anos.

Ao coloca-los em pratica vocé vai criar um negdécio sélido e pronto para
ser expandido a qualquer momento, com investimentos de tempo e re-

cursos financeiros reduzidos.

Ter um produto ou servico excelente é basico. Essencial. Se vocé ndo
chegou nesse ponto, melhor refinar um pouco mais antes de comecar a
cobrar por ele. O consumidor moderno ndo costuma dar segundas

chances. Vocé precisa sempre entregar mais!

O setor de franquias é um dos que mais cresce no Brasil no ulti-
mos anos. Lembre-se que quem adquire uma franquia esta interessado
em obter know-how e uma marca consagrada, além é claro de rentabili-

dade sobre o investimento.

Saiba como assegurar esses objetivos a seguir. Boa leitural




Crie procedimentos para tudo aquilo que é es-
sencial e repetitivo dentro da empresa e garanta
que sejam sempre aplicados. Em toda empresa
nascem habitos que serdo conduzidos automati-
camente por todos quando surgirem as situa-
¢Bes que os desencadeiam.

Os habitos sdo responsaveis por 40% de nossas
decisdes diarias. Vocé deve definir quais pro-
cedimentos deverdo ser adotados em cada
situagdo e garantir que o responsavel os colo-
quem em pratica sempre que necessario.




Delegar fungodes e atividades para as demais
pessoas envolvidas no negdcio (funcionarios,

terceirizados e s6cios) é uma tarefa importantis- D ‘\/ I DA
sima e para alguns, uma das mais dificeis.

Contudo, ela é essencial, especialmente se vocé a
deseja crescer, pois os afazeres vao se multipli-

car a cada novo passo e concentrar todas as :)
atividades em vocé significara, provavelmente, a

exaustdao. Ou o fracasso .

I DA
tempo e disposi¢cdo para enfrentar mesmo as
tarefas mais dificeis e ainda pensar todos os DA ’ E S

dias em como melhorar seus produtos e ser-
Vi¢os.




O treinamento de cada funcionario deve ser
capaz de fazé-lo vivenciar qual a alma do seu
negocio, e somente assim eles poderdo inter-
nalizar esses valores e ajudar a criar a experién-
cia ideal para seus clientes.

Se possivel, deixe que cada um deles tenha um
dia de cliente e os atenda pessoalmente para
que eles possam saber qual o nivel de experién-
Cia que vocé espera que cada cliente tenha.



mente com o registro vocé se torna o titular e ‘ l | | D E

proprietario da marca, tendo o direito de
utiliza-la com exclusividade em todo o Brasil e
integrando-a ao patrimoénio da sua empresa.

Cuide também de como vocé quer ser percebido S
pelo mercado, faca aliangas estratégicas com

marcas que tenham afinidade com seu publico e
seus ideais e assegure-se que ela sempre seja I\/IA
utilizada em harmonia com a imagem que vocé
espera representar.

Vocé ja tem o registro da sua marca?
Ainda ndo? Clique no botdo abaixo que nés
te ajudamos no processo!

QUERO REGISTRAR MINHA MARCA!



http://registrarminhamarca.com.br/contato-remma-2/

Crie fichas de receitas ¢ mantenha todas
sempre atualizadas.

Alterou um pouquinho a receita, adicionando 10
gramas de cardamomo ou reduziu 30 gramas de
acucar? Registre tudo!

Vocé ndo tem ideia de quanto tempo, e dinheiro,
estara economizando com isso.



Esse é um conselho sempre batido, mas muitas
vezes esquecido: vocé ndo é sua empresal

Separe as contas do empreendimento das
suas pessoais. Ndo permita que os dois caixas
se misturem. Mantenha contas, entradas e
despesas separadas.

socios e a desorganizagcdo com as financ¢as rapi-
damente chega para cobrar a conta.




Quanto vocé cresceu neste trimestre comparado
com o mesmo periodo do ano passado?

Qual seu produto mais lucrativo e qual o menos?

Acompanhe constantemente os numeros.
Eles vdo te dizer quando vocé precisa investir
mais em marketing, cortar custos desnecessari-
0S ou mesmo quando ndo ha outro caminho
sendo expandir.



Manter uma reserva financeira vai te ajudar
nesses momentos e vocé ndo vai precisar
pegar empréstimos, pagando juros absurdos
para instituicBes financeiras que irdo comer uma
parcela grande dos seus resultados durante um
bom tempo.

Algumas situac¢des inesperadas podem deman-
dar, de uma hora para a outra, aportes tao
grandes que muitas empresas ndo conseguem
seguir em frente e precisam fechar as portas.




Ndo se desespere com a primeira queda de fatura-
mento. Todo negdcio tem ciclos e vocé sé vai
entendé-los se insistir!

Acontece com todos os empreendimentos, inclusive

agueles nos quais vocé se inspira e que parecem
estar sempre lotados de demanda.

O importante mesmo é entender esses padrdes,
aprender e criar estratégias para lidar com as
fases de vacas magras. Promoc¢8es (bem pensadas) e
parcerias podem ajudar nestes momentos.




O seu produto deve fazer as pessoas salivarem
simplesmente ao olhar para eles.

Uma apresentacdo de "cair o queixo" é item indis-
pensavel na era onde todos tém uma camera fotogra-

fica a mao e imensa disposicao em compartilhar as
refeicGes com os amigos nas redes sociais.

Abuse de fotos apetitosas em seus canais de divulga-

¢do, redes sociais, site e anuncios. Ao fazer cam-

Fome somada a uma bela foto é uma combinagdo irre-
sistivel!




Defina metas claras para crescimento do faturamento e
acompanhe 0os numeros, mas sempre com muita aten-

cdo.

Em determinadas situac¢Bes, ndo € a melhor opgdo com-
parar a amplia¢cdo de faturamento més a més, mas sim
visualizar como se deu a diferenca no mesmo periodo
com relagdo aos anos anteriores.

A partir do segundo ano vocé vera que os padrdes

tendem a se repetir, com pequenas variagoes, e a
partir daf ja conhecera a sazonalidade tipica do seu
negdcio, podendo se preparar pros anos seguintes e
descobrir quanto tem crescido de fato em cada perfodo.



Cuide bem dos seus clientes e eles cuidardo do seu
negocio. Serdo seus porta-vozes e o principal meio de
divulgacdo de seus produtos.

Forneca SEMPRE a melhor experiéncia e garanta
gue ele ndo saia do seu estabelecimento com uma im-
pressdo ruim, por menor que seja. Fa¢a todo o pos-
sivel para reverter a situa¢do enquanto ele ainda esta
na sua frente.

Além disso, é provavel que nunca mais volte a seu es-
tabelecimento. O custo para reverter imediatamente
uma experiéncia ruim é, muita vezes, menor do que 0
de adquirir um novo cliente.




Lembre-se que estamos vivendo a era da experiéncia. As
pessoas esperam ser impactadas por momentos Unicos e

marcantes em todas as suas rela¢gdes de consumo.

Vocé deve estar atento a essa demanda e ter certeza de
criar a melhor e mais inesquecivel experiéncia pos-
sivel para seus clientes. Essa é a maneira mais segura de

destacar-se da multidao.

Passear pelas fotos das suas redes sociais deve ser uma ex-
periéncia. A maneira como o cliente é recepcionado em seu
estabelecimento também. A ambientac¢do, a musica e o

cardapio. Os nomes dos produtos e dos servicos. Seu web-

site e as embalagens que abrigam seus produtos.




um trabalho prévio, de organizacdo e planejamento
como o que sugerimos. Além de demandar muito mais

e et o b e g
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tempo para ser colocado em pratica.

Seguindo todos 0s passos apresentados anterior-

mente vocé estard preparado(a) para expandir sua |: R E

empresa da maneira mais suave possivel quando
chegar o momento, e com menos investimento.

Se vocé acredita que precisa de ajuda neste processo,
seja no infcio do negdcio ou ja estando pronto para
expandir, fale conosco. Podemos ajudar!

QUERO AJUDA PARA SAIR NA FRENTE!
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efina os habitos. Crie procedimentos e cumpra-os.
Divida as responsabilidades. Delegue atividades.

Envolva a equipe. Faga-os respirar a visdo da empresa.
Cuide da sua marca. Registre-a e faca parcerias de valor.
Mapeando as receitas. Catalogue tudo o que é relevante.

Conheca seus numeros. Eles contam a verdade.

. Fundo de reserva. Programe-se para emergéncias.

9. Sazonalidade faz parte. Altos e baixos sdo normais.

10. Comendo com os olhos. Abuse de fotos bem produzidas.

11. Tenha metas claras. Saiba onde quer chegar.

12. Cliente, seu maior aliado. Cuide bem dele sempre!

I8 Cra da experiéncia. Seu cliente quer viver uma experiéncia
consumindo sua marca. Encante-o em todo os contatos.

14. Pense a frente. Planeje seu crescimento e trabalhe

nele todos os dias .

Empresa # vocé. Separe finangas pessoais das da empresa.
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Acreditamos que marcas sao
muito mais que meros itens identi-
ficadores de produtos ou servigos.

Por tras de cada marca existe
um sonho. E nosso objetivo é
ajudar vocé a alcangar seu sonho
de forma sustentavel e inteligente.

Ajudamos a gerar ainda mais
valor para o planeta e receita para
seu empreendimento. Dé um oi:

contato@registrarminhamarca.com.br
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